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El Pleno del Ayuntamiento de Orgaz, en sesion celebradael dia 1 de agosto de 2013, acordd
laaprobacion del:

Reglamento de régimen interno del servicio de estancias diurnas del Ayuntamiento de Orgaz

El presente Reglamento de Régimen Interno del Servicio de Estancias Diurnas de Orgaz
estd adaptado ala Ley 14 de 2010 de 16 de diciembre, de servicios sociaes de Castilla la
Mancha, alaOrden del 21 de mayo de 2001, delaConsejeriade Bienestar Social, por laque se
regulan las condiciones minimas de | os Centros destinados a las Personas Mayores en Castilla
La Mancha, asi como a Decreto 53 de 1999, de 11 de mayo, por €l que se desarrolla
reglamentariamente la Ley 3 de 1994, de 3 de noviembre, de proteccidn de los usuarios de
Entidades, Centrosy Servicios Socialesen CastillarLaMancha. Y alaOrden de 26 de noviembre
de 1998, de la Consgjeria de Bienestar Social, por la que se regula € régimen juridicoy €l
sistema de acceso a los Servicios de Estancias Diurnas en Centros Gerontol 6gicos de la Red
Pdblicade Cadtilla-LaMancha.

CAPITULO I: FINES, OBJETIVOSY PRINCIPIOS

Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto regular € régimen y funcionamiento interno del
Servicio de Estancias Diurnas de Orgaz. El Servicio de Estancias Diurnas de Orgaz es de
titularidad municipal, esdecir, del Ayuntamiento de Orgaz, Toledo, eiradirigido alas personas
mayores que o necesiten de Orgaz con Arisgotas, sin perjuicio de que se pueda prestar alos
usuarios vecinos de otras localidades vecinas, siempre que exista disponibilidad de plazas.

Articulo 2. Fines.

Este Reglamento tiene como fin velar por el bienestar delos usuarios del Centro, asi como
garantizar que todos |0s servicios que se prestan en € mismo cumplan con los fines previstos
en la orden de condiciones minimas de los centro destinados a las personas mayores en
CadtillalaMancha(D.O.C.M. nimero 75 de 29 dejunio de 2001).

Son objeto de este Reglamento la concordia y €l respeto mutuo entre 10s usuarios,
fomentando la participacion personal y colectiva, consensuando medidas para el cuidado y €l
buen uso de todas |as instalaciones, enseres y elementos que posibiliten que la estancia en el
Centro sea comoda y agradable.

Otro objetivo es favorecer unas condiciones de vida dignas entre las personas mayores
dependientes, facilitando la continuidad en sus modos de viday €l logro de un mayor nivel de
autonomia.

Articulo 3. Concepto.

Los Servicios de Estancias Diurnas (SED), es un recurso socia que ofrecen durante € dia
atencion integral a las personas mayores que tienen una situacién de dependencia para la
realizacion delasactividadesbasi casdelavidadiariao necesitan atencidn de carécter terapéuitico,
rehabilitador o psicosocial; con € fin de mejorar 0 mantener su nivel de autonomia personal.
Asimismo se pretende proporcionar a los familiares o cuidadores habituaes de las mismas €
apoyo y la orientacion necesaria para facilitar su atencion, promoviendo su autonomia y
favoreciendo la permanencia de |as personas mayores en su ambiente familiar y social.

Para la consecucion de los objetivos se les ofrece cuidados y servicios terapéuticos
planificados e individualizados, destinados a prevenir €l deterioro fisico y psiquico, asi como
programas queintentan promover su desarrollo socia y cultural, contribuyendo alaintegracion
y permanencia de las personas en su entorno habitual de vida.

Articulo4. Normasde Gestion.

El Servicio de Estancias Diurnas se regirg, por o que respecta a su prestacion, por la
normativaespecificadelaConsgeriade Bienestar Social, por lo dispuesto enlaOrdenanzadel
Centro y por lo expuesto en este Reglamento de Régimen Interno.

Laresponsabilidad municipal enlaprestacion ddl servicio secircunscribe alasdependencias
del Centro de Estancias Diurnasy alas actividades organizadas exteriormente por éste, siendo
responsabilidad exclusivade los usuariosy de sus familiares el acceso a interior del Centro o
al transporte del mismo si |o tiene concedido.
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Articulo5. Definicion de Servicio de Estancias Diur nas.

El Servicio de Estancias Diurnas esté dirigido a personas con situacién de dependencia
personal y pretende conseguir los siguientes objetivos generales:

A nivel del usuario:

Recuperar el mayor grado posible de autonomia:

-Reestrenar lasActividades Bésicas de laVidaDiariay lasinstrumentales.

-Mantener capacidades fisicas, psiquicas y/o sociales que alin poseen.

-Recuperar capacidades existentes.

-Mejorar funciones deficitarias, anive fisico, psiquico y/o social.

-Aconsgjar acerca de Ayudas Técnicas que faciliten lasABVD.

Mejorar lacalidad de vidadel paciente:

-Reforzar el sentimiento de utilidad y autoestima.

-Llenar su tiempo de ocio con actividades significativas.

-Despertar nuevos intereses y aficiones.

-Favorecer lapermanenciaen su domicilio.

A nivd familiar:

Evitar lasobrecargadel familiar o cuidador principal.

Proporcionar informacion en los diferentes aspectos, anivel médico, de cuidados, maneras
de maneras de actuar ante ciertas situaciones.

La estancia diurna comprende la utilizacion por el usuario del comedor, las dependencias
especificas para la atencién geriétrica, ocupacional y rehabilitadora, y de las demés salas de
convivencia y espacios comunes, y contara con un equipo técnico de intervencién y
seguimiento que estara integrado, por los siguientes profesionales:

Coordinador.

Terapeuta Ocupacional.

Fisioterapeuta.

Trabagjador Social (delazonaPRAS).

Auxiliares de Atencion Sociosanitaria o equivalente.

Persona deLimpieza.

El equipo Técnico de Intervencion y Seguimiento tiene como funciones: la evaluacion de
los casos, la programacion de las actividades, €l trabajo individual y grupal con los usuariosy
e seguimiento de la evolucién de los mismos, asi como las relaciones con sus familiares o
cuidadores habituales. Elaboracién de los informes sobre aptitud de |os solicitantes que sean
requeridos por € organo administrativo competente.

Articulo 6. Servicios.

El Servicio de Estancias Diurnas ofrecerd alos usuarios del mismo los siguientes servicios
y atenciones basicas:

a) Programas personalizados de actividades y seguimiento de los mismos.

b) Terapia Ocupacional para la prevencion, e mantenimiento y la recuperacion de las
habilidades bésicas para las actividades de lavida diaria.

¢) Seguimiento de los tratamientos médicos prescritosy control de los parametros vitales.
L os servicios sanitarios que beneficien el bienestar del residente seran atendidos por € centro
meédico que corresponda al centro.

d) Cuidadosy servicios de higiene personal.

€) Manutencion y limpieza de lasinstalaciones del Centro.

f) Comiday atencidn alas necesidades nutricionales y dietéticas de los usuarios.

) Realizacion de actividades participativas quefavorezcan €l ocio, lasrel aciones personales
y el desarrollo sociocultural.

h) Informacién periédica a la familia o a los cuidadores habituales sobre la situacion,
evolucién y adaptacion del usuario; asi como orientacion sobre atenciones y cuidados que
precisa.

i) Propiciar lacolaboracion familiar o lade sus cuidadores habitual es paradesarrollar en su
medio habitual atenciones de apoyo o actividades complementarias.

j) Servicio de transporte adaptado para € traslado domiciliario de los usuarios que lo
precisen.

Si e usuario tiene concedido € servicio de transporte, adquiere el compromiso de estar
preparado alahora sefial ada para su recogida. Al efectuar |aparada, lapersonaresponsable del
cuidado del usuario deberd estar presente, en el vigje de vueltaasu domicilio en el caso deque
no estuviese la personaresponsable, el usuario volveraal centro en € autobus, realizandosela
Ilamadaalosfamiliares paraquelo recoja.

Si el interesado no ha solicitado e servicio de transporte, o no le ha sido concedido, éste
deberd acceder a centro por sus propios medios, no teniendo € Ayuntamiento obligacién
alguna en cuanto a su desplazamiento.

No obstante, laentidad sereservael derecho aconceder o eliminar el servicio detransporte
alos usuarios de pueblos colindantes, si €l tiempo de las rutas se excediese de o normal.

k) Prestacidn de servicio y atencion personalizada complementariade fisioterapiaparalos
usuarios gque lo demanden o asi lo necesiten.

Articulo7. Principios.

Laorganizaciény el funcionamiento de los Centros garantizaran, en todo caso, €l respeto
alos derechos fundamentales de los usuarios y € pleno cumplimiento delanormativavigente
en € respectivo territorio, gjustandose a los siguientes principios:

Facilitar laintegracién del usuario en la Unidad de Estancia Diurna, desde su ingreso.
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Recuperar y/o mantener el méximo grado de autonomia personal que permitan sus
potencialidades.

Prevenir el incremento de la dependencia mediante intervenciones rehabilitadoras y
terapéuticas.

Ofrecer un marco adecuado donde pueda desarrollar relaciones y actividades sociales
gratificantes.

Bvitar institucionalizaciones innecesarias y no deseadas.

Facilitar la permanencia de |as personas dependientes en su entorno habitual.

Mejorar 0 mantener €l nivel de salud de los usuarios através del control y seguimiento de
sus enfermedades y deterioros.

Facilitar la realizacion de las actividades bésicas de su vida cotidiana, ofreciéndoles las
ayudas necesarias.

Ofrecer apoyo social asistencial alas familias que realizan € esfuerzo de mantener en su
medio a las personas mayores dependientes.

Prevenir los conflictos que se producen en el entorno familiar a intentar compaginar la
permanencia del anciano en el domicilio con los actuales modos y espacios vitales.

Dotar a los familiares de las habilidades necesarias para la realizacion de las tareas de
cuidado.

Respeto absoluto de ladignidad, intimidad, individualidad y rasgos diferenciales de cada
uno de los usuarios.

Promover |la colaboracion con las entidades publicas o privadas del entorno, cuyas
actividades puedan enriquecer y elevar € grado de bienestar de los usuarios.

Impulsar la participacion de los usuarios en las actividades del Centro, incluso en la
preparacion y organizacion de las mismas seglin criterios de deseo y publicidad personal.

CAPITULOII: FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

Articulo 8. Ben€ficiarios.

Podran ser usuarios del Servicio de Estancias Diurnas del Centro de Dia Municipa de
Orgaz, las personas que, con arreglo alo dispuesto en laOrden de 26 de noviembre de 1998, de
laConsgjeriade Bienestar Socid, por laqueseregulael régimenjuridicoy € sistemade acceso
alos Servicios de Estancias Diurnas, cumplan los requisitos de acceso.

Asi como losusuariosque, conformealal ey 39 de 2006, de 14 adiciembre, de Promocion
y Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en Situacién de Dependencia, hayan sido
valorados y reconocidos con grado y nivel, y en cuyo plan individualizado de atencidn venga
prescrito la prestacion de este tipo de atencion.

En relacion a todo lo anterior, tendrén prioridad para el acceso los vecinos de Orgaz y
Arisgotas.

Laocupacion de las plazas del centro, asi como la pérdida de la condicidn de usuario/ade
las mismas, se efectuara previaresolucién del 6rgano competente del Ayuntamiento de Orgaz.

Entrevistalnicia con el usuarioy familiar o cuidador principal.

Evaluacion Integral del Usuario.

Planteamiento de objetivos de tratamiento.

Tratamiento y/o Intervencion.

ProgramadeAtencion Directa.

Ambito Sanitario:

Programa de Control de Constantes.

Programade Control Nutricional.

Programade Reentrenamiento Vesical.

Ambito Terapéutico:

Programa de entrenamiento en Actividades Bésicas delaVidaDiaria e Instrumental es.

Programade Terapia Funcional: gimnasiade manteni miento, reeducacion delamarchay del
equilibrio, psicomotricidad y gerciciosritmicos.

Programade Terapia Cognitiva: orientacién alarealidad, taller de atencidn, concentracién,
taller dememoria, taller decalculoy lengugje, taller de praxisy gnosis.

Programa deActividades [Udicas y de ocio: recreativa, laborterapia.

Los Programas se llevan a cabo en sesiones estructuradas y organizadas tanto de forma
individual como grupal, cuyos usuariostengan un perfil (fisico, cognitivo y/o social) semejante.

Evaluacion de los resultados.

Mantenimiento de objetivos logrados.

Seguimientoy ata

Articulo9. Régimen Econdmico.

Laprestacion por parte del Ayuntamiento de Orgaz del Servicio de Estancias Diurnastiene
la consideracion de servicio publico de caracter no gratuito y en consecuencia, € usuario
abonaraen concepto deliquidacion de estancias|acantidad establecidaen lanormativavigente
sobre precios publicos.

En el supuesto de que el Servicio de Estancias Diurnas incluya también el servicio de
transporte al centro, se podra aumentar la aportacion econémica que corresponda abonar al
usuario hasta un maximo del 10 por 100 adicional a porcentaje aplicado sobre la base del
calculo para determinar su cuantia de conformidad con la normativa vigente sobre precios
publicos, y que se establecen en laordenanzareguladoradel precio publico por los servicios
prestados en el centro de estancias diurnas de Orgaz.
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CAPITULOI11.DERECHOSY OBLIGACIONESDE LOSUSUARIOS

Articulo 10. Derechosy Obligacionesdelosusuarios.

Laspersonasusuariasdel Servicio de Estancia Diurnadisfrutarén delos siguientes derechos:

1. Derecho alainformacién, alaintimidad personal y recibir asistenciasin discriminacién
por razén de sexo, raza, religion, ideologia o cualquier otracondicién o circunstancia personal
0 social.

2. Derecho auna atencion integral, asi como a una higiene y alimentacion adecuada.

3. Secreto profesional de los datos de su historia sociosanitaria.

4. Derecho a una atencion individualizada, acorde con sus necesidades especificas.

5. A conocer €l precio de los servicios que recibe, y a que le sean comunicados con la
antelacion suficiente las variaciones y las modificaciones en la prestacion del servicio.

6. A cesar en la utilizacién del servicio por voluntad propia.

7. Derecho de quejamediante hojas de reclamaci 6n que estaran adisposicion delosusuarios.

8. Poner en conocimiento de los 6rganos de direccion del centro, las anomalias o
irregularidades que se observen.

Los usuarios tendran los siguientes deberes y obligaciones:

1. Respetar las convicciones politicas, morales y religiosas del resto de los usuarios, asi
como del persona que presta servicios.

2. Respetar €l buen uso de las instalaciones y medios del centro, serén por cuentay cargo
del usuario los dafios y desperfectos causados por su culpa, tanto a las instalaciones como a
los demés usuarios.

3. Serd causa de rescision del contrato de admision imputable al usuario los siguientes:

Impago delamensualidad.

No respetar las normas de convivenciay del Centro.

Dificultar labuenamarchadel Centro.

4. Queda prohibido fumar en lasinstalaciones del Centro.

5. El Centro informara periddicamente a los usuarios y al personal, de las medidas de
seguridad y del Plan de Evacuaciony Emergencias, obligandose estos aseguir lasinstrucciones
que se establezcan.

Seincluirdn ademéstodos aquellosderechosy deberesreferidos a usuarioy todosaguellos
derechosy deberesreferidos alas personas profesionalesrecogidosen laLey 14 de 2010 de 16
de diciembre, de servicios sociaes de Castilla La Mancha y que guardan relacién con los
Servicios de Estancias Diurnas.

Articulo 11. Asistenciaal Centroy AusenciasdelosUsuarios.

Respecto alasasistencias, €l usuariodel S.E.D., adquiereel compromiso deasistir al mismo,
en ¢l horario y dias establecidos al efecto por sus propios medios, y/o através del servicio de
transporte si se le ha concedido.

Se consideran ausencias justificadas las siguientes:

Enfermedad del interesado.

Asistencia a consulta médica (Con justificante médico).

Vacaciones que deberdn ser comunicadas con antelacion y que no podran exceder de
treintadias al afio.

Cualquier otra circunstanciajustificada que pueda aterar de formaimportante ladinamica
habitual del usuario o sufamilia.

L osusuariosadquieren el compromiso de comunicar a centro susausenciasdelasiguiente
manera: Cuando laausenciase debaamotivos de salud del usuario o delapersonaresponsable
gueseocupeded, lanoctificacién podrarealizarse de formaverbal, s empre que su duracion se
presuma de uno o dos dias. Si es superior se notificara por escrito. Cuando la ausencia se
refieraal disfrutede un periodo de vacaciones, deberd solicitarse mediante escrito aladireccion
del centro, con una antelacion de a menos cuarentay ocho horas.

Articulo12. ComunicacionesObligatoriasde Usuariosy Familiares.

El usuario del Servicio de Estancias Diurnasy losfamiliares comunicaran deformainmediata
al centro, por escrito 'y con copiadel certificado médico correspondiente, cualquier informe o
cambio en su tratamiento médico, normas dietéticas, de higiene, etcétera, que le hayan sido
precritaspor € facultativo queleatiendeen d SistemaGenera de Sanidad. |gualmente deberan
comunicar cualquier cambio que se produzca en su situacion socio-familiar.

Articulo13.Horario.

El Servicio de Estancias Diurnas se presta todos los dias |aborables del afio en €l siguiente
horario: El centro permaneceraabierto delunesaviernes, en horario de 09:00 a17:00 horas. Los
sabados, domingosy festivos del calendario laboral, el centro permanecera cerrado.

Como circunstanciaexcepciona y siempre otorgando prioridad al usuario atiempo completo,
los usuarios podran ocupar plazaatiempo parcial hastacompletar vacantes. Unavez cubiertas el
usuario atiempo parcia deberaeegir cambiar atiempo completo o ceder laplazaa usuario queasi
lo solicite. Ental caso, el horario seradurante el dia, delunesaviernesde 10:00 a13:00 horas.

Estamodalidad no incluira el servicio de transporte.

Articulo 14. Finalizacion del ServiciodeEstanciasDiurnas.

El Servicio de Estancias Diurnas finalizard por alguna de las siguientes causas:

a) Por larenunciavoluntaria del interesado.

b) Por fallecimiento.

¢) Por €l ingreso en un Centro Residencial.

d) Por incumplimiento de las obligaciones del usuario, o de sus familiares o cuidadores
habituales.
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€) Por no adaptarse al funcionamiento del Servicio.

f) Por variacionesen su estado de salud o situaci 6n sociof amiliar, presentando unasituacion
de dependencia que no pueda ser atendida por €l Servicio.

0) Por finalizar o modificarselacircunstancias que motivaron el ingreso.

h) Por la ausencia prolongada por mas de 30 dias consecutivos o por lafalta de asistencia
injustificas a Servicio de Estancias Diurnas durante méas de 45 dias anuales.

Lafinalizaciondel Servicio, salvo cuando se produzca por lastres primeras causasindicados
anteriormente, se efectuara, previa audiencia a interesado, mediante Resolucion de Alcaldia,
sefidlando las causas que la motivan.

CAPITULO IV.REGIMEN DE CONVIVENCIA, FALTAS Y SANCIONES.

Articulo 15. Régimen de Convivencia.

Cuando se produzcan comportamientos, conductas o situaciones que dificulten el normal
funcionamiento de los servicios, afecten a la convivencia en el Centro o supongan un
incumplimiento de las normas establecidas en el Capitulo 111 de este Reglamento, tanto la
Direccion del Centro como |os 6rganos de gobierno municipal, podran intervenir pararesolver
lasituacion o conflicto. Dependiendo delagravedad del caso, actuaran adoptando las medidas
adecuadas a cada situacion.

Cuando los hechos sean considerados recurrentes o graves, se podran en conocimiento
del Ayuntamiento de Orgaz, de acuerdo con lo establecido en € articulo 33 del Estatuto Basico,
podra iniciar un expediente administrativo que tendra caracter sumario y contradictorio,
aplicandose lo dispuesto en la Ley 30 de 1992 de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicasy del Procedimiento Administrativo Coman.

Con anterioridad a acuerdo deiniciacion, € 6rgano competente podra abrir un periodo de
informacion previa, con el fin de conocer lascircunstanciasdel casoy laconvenienciao no, de
iniciar el expediente administrativo. Del mismo modo, y una vez iniciado éste se pondran
adoptar las medidas cautel ares que se estimen oportunas con objeto de garantizar laeficaciade
la Resolucion que pudierarecaer.

Unavez tramitado el oportuno expediente administrativo, el Alcalde dictarala Resolucion
que proceda, decidiendo en su caso, sobre la suspension total o parcia de la condicion de
usuario y laduracién delamisma.

Articulo 16. Régimen defaltasy Sanciones.

Sin perjuicio de las conductas que puedan ser consideradas incluidas en la sintomatologia
de laenfermedad del usuario, y sobre las que serian de aplicacion en todo caso o previsto en
el articulo de pérdida de condicion de usuario, los usuarios o familiares que por accion y
omision causen ateraciones en €l centro, perturben e régimen de convivencia del mismo,
falten al respeto a los demés usuarios, familiares o personas que por cualquier motivo se
encuentren alli serén responsables de los dafios y perjuicios causados, sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal.

FALTASLEVES

a) Lafataderespeto alosusuariosdel centro o familiaresy personas que se encuentren en
é por motivos justificados.

b) El descuido o negligenciaen el uso delasinstalaciones, enseresy mobiliario del Centro.

¢) Entorpecer las actividades que se desarrollen.

FALTASGRAVES:

a) Lareiteracion defaltasleves.

b) El menosprecio manifiesto y las injurias o calumnias respecto a las personas que se
encuentren en el centro.

¢) Producir dafios graves, intencionados o por negligenciainexcusable, enlasinstalaciones,
mobiliario o enseres del centro.

d) Realizar actividades con fines lucrativos, sin previa autorizacion o concesion
administrativa.

€) Actuar fraudulentamente en perjuicio del centro y de los demas usuarios.

f) Promover y originar altercados violentos.

0) Falta de responsabilidad del responsable o familiar a cargo del usuario (no comunicar
tratami ento médico, enfermedades, no estar presente en larecogiday llegadaal domicilio del
usuario beneficiario del servicio de transporte, o cualesquiera otras que sean necesarias
comunicar y/o perjudiquen tanto e buen funcionamiento del SED como del bienestar del
mayor).

FALTASMUY GRAVES:

a) La reiteracion de faltas graves, debidamente sancionadas, entendiéndose por tal la
acumulacion de dos o més en € intervalo de tres meses.

b) La reiteracion de faltas graves, debidamente sancionadas, entendiéndose por tal la
acumulacion de dos o més en € intervalo de tres meses.

¢) Las agresiones fisicas a las personas que se encuentren en el Centro de Estancias
Diurnas.

SANCIONES.

L as faltas anteriormente mencionadas se castigaran con las sanciones siguientes:

Faltas Leves:

a) Amonestacion verbal privada

b) Amonestacién individual por escrito.

Faltas Graves:
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Prohibicién de acceso a centro por un periodo no superior a tres meses.

Faltasmuy Graves:

a) Prohibicion de acceso a centro por un periodo de entre tres meses y un afio.

b) Pérdidadefinitiva de la condicion de usuario (mediante Resolucion de Alcaldia).

Articulo 17.

En el caso en que & Ayuntamiento de Orgaz firme convenio de mantenimiento de plazasde
servicio de estancias diurnas con la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, se estaraa
lo dispuesto en & mismo.

Disposicion adicional

Lareferenciahechaenlosarticul os precedentes en lo que afectaaderechos, deberes, fatas
y sanciones, es enunciativa pero no limitativa. A tales efectos resulta de especial aplicacion la
Ley 3de 1994, de 3 de noviembre, de proteccidn de usuarios de entidades, centrosy servicios
sociaes de Cadtilla-La Mancha.

Disposicion final

El presente Reglamento entrard en vigor unavez transcurrido €l plazo de quince diasaque
serefiered articulo 65.2, delal ey reguladoradelas Basesde Régimen Local, previapublicacion
en el «Boletin Oficial» delaprovinciade Toledo.

Orgaz 22 de enero de 2014.-El Secretario acctal ., Manuel Velasco Sanchez.
No. |.-777

Nlmero 26



