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0.- INTRODUCCION.

Las Residencias para Personas Mayores constituyen un recurso esencial en el desarrollo
de las politicas sociales de alojamiento y convivencia disefiadas para atender a aquellas
personas mayores que, por distintas circunstancias personales o familiares, no pueden
permanecer, de manera temporal o indefinidamente, en su propio domicilio. La importancia de
este recurso se ve acentuada en el caso de aguellas personas que, por razones de invalidez

fisica y/o psiquica se encuentran en situacion de dependencia.

La Ley de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, en sus articulos 9 y 12 contempla
las Residencias de Mayores como equipamientos sustitutivos del hogar destinados al
alojamiento de personas mayores con grandes limitaciones para las actividades de la vida
diaria. Igualmente, la Ley 5/1995, de 23 de marzo, de Solidaridad en Castilla-La Mancha,
establece en sus articulos 23 y 25 el Programa de alojamiento y convivencia de las personas
mayores que se llevard a cabo, entre otras medidas, a través de residencias, orientadas
principalmente a personas con grave deterioro fisico o psiquico.

El Decreto 131/1996, de 22 de octubre, del Régimen Juridico y del Sistema de ingreso
en las plazas de los Centros Residenciales de Mayores de la red plblica de Castilla-La Mancha,
asi como la Orden de 21 de febrero de 1997 de la Consejeria de Bienestar Social, definen esta
Red Publica y determinan quienes pueden ser usuarios de las plazas, los criterios y el sistema

de acceso a las mismas.

La Orden de 21 de mayo de 2001, de la Consejeria de Bienestar Social, por la que se
regulan las condiciones minimas de los centros destinados a las personas mayores en Castilla-
La Mancha determina las condiciones generales, materiales y arquitectdnicas de los centros
residenciales de mayores; las condiciones funcionales: Contratos de ingreso; registro de
usuarios y expedientes individuales; Reglamento de Régimen interior y Programa de Servicios y
Actividades asi como Los servicios y personal de atencién con gque deben contar los centros
residenciales de atencion a mayores. Por otra parte esta Orden regula también las condiciones
materiales, precisas para la prestacion de un Servicio de Estancias Diurnas en un centro

residencial.

El Plan de Atencion a las Personas Mayores en Castilla-La Mancha, aprobado por
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de febrero de 1998, incluye entre sus objetivos la
construccién de Centros Residenciales, en colaboracién con la iniciativa social, para la creacion
¥y puesta en funcionamiento de plazas destinadas a personas mayores dependientes, de forma
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que se garantice su provisién a todas aquellas personas mayores cuyo estado o situacion de

necesidad y dependencia lo reguiera.

En consecuencia, se procede a elaborar el presente Pliego de Prescripciones Técnicas
para la gestion integral de la Residencia de Mayores "Sagrada Familia” de Orgaz.

1. OBJETO.

El presente Pliego tiene por objeto describir las obligaciones, condiciones técnicas,
contenido y actividades especificas en cuanto a la prestacion del servicio de alojamiento vy
convivencia, que deben ser asumidas y desarrolladas por la empresa que resulte adjudicataria del
concurso para la explotacion del servicio publico de gestion integral de la Residencia para Personas
Mayores "Sagrada Familia” de Orgaz.

2. DEFINICION DEL SERVICIO.

El servicio objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas consiste en la gestion
integral de una Residencia para Personas Mayores.

A efectos de este documento se entiende por Residencia para Personas Mayores el
equipamiento de caracter social o sociosanitario que ofrece alojamiento, convivencia y atencién
integral continuada a las personas mayores que presenten algun grado tal de dependencia que
dificulte o impida su permanencia en su domicilio habitual,

3. SERVICIOS QUE HAN DE PRESTARSE EN LA RESIDENCIA.

ATENCION RESIDENCIAL

La empresa que resulte adjudicataria del concurso prestara los siguientes servicios en la

Residencia:

- El alojamiento, cuidados personales y alimentacién: que comprendera: el uso de una
habitacion y zonas de convivencia; la manutencién; la ropa de cama, mesa y aseo; el
lavado, repasado y planchado de ropa personal. La prestacién de la asistencia necesaria
para la realizacion de las actividades elementales de la vida diaria ( aseo higiene personal,
vestido, alimentacion), asi como aquellas actividades encaminadas a la proteccién y

salvaguarda de su integridad personal
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participacion, y comunicacién con familiares, gue incluira entre otras actividades la
valoracion de las circunstancias sociales de los usuarios, la promocion de su integracion y
participacion en la vida del centro y en el medio en que éste se ubica, la animacion

sociocultural vy las relaciones con las familias de los usuarios.

- Atencién médica, geriatrica y rehabilitadora y cuidados sanitarios, que debera
comprender las actuaciones propias de la medicina preventiva y asistencial, asi como el
desarrollo de programas de rehabilitacion (fisioterapia, terapia ocupacional, entre otros), sin
perjuicio de la utilizacidn, en su caso, de los servicios sanitarios del sistema de Salud al que
pueda estar acogido el usuario.

- Otros servicios deben garantizarse los servicios como podologia, pelugueria. Estos
servicios, en caso de que no sean gratuitos, deberan contar con la aprobacién de los precios
correspondientes, por el Ayuntamiento de Orgaz (Toledo). También se garantizaran los
servicios funerarios concertados para cuando los usuarios carezcan de la correspondiente
paliza personal, o de medios econdmicos suficientes, encargandose el centro de realizar los
tramites en los casos de fallecimiento y enterramientoe de aquellas personas sin familia o

abandonadas por la misma.

4. DESCRIPCION Y CONTENIDO DE LOS SERVICIOS.

4.1. Alojamiento, cuidados personales y alimentacién

4.1.1. Estancia.

Ocupacion por el usuario de una habitacién (individual o doble).

Se permitira al residente tener en su habitacién motivos de decoracion y utensilios
personales propios, siempre que no resulten inadecuados o peligrosos.

Las habitaciones se limpiaran diariamente, y con mayor frecuencia si las circunstancias

lo requieren.

Las camas se haran cuantas veces resulte necesario por las caracteristicas del residente

y como minimo diariamente.
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Las condiciones referidas al alojamiento Unicamente estan orientadas a las personas
ingresadas en el centro residencial.

Utilizacion del comedoer, salas de convivencia y demas espacios comunes del centro gue

podran ser utilizadas por los usuarios de la residencia, salvo que la planificacion y organizacion

general del centro aconseje justificadamente otra forma de uso.

4.1.2. Manutencion.

Se serviran cuatro comidas (desayuno, comida, merienda y cena), para los residentes.
Mo obstante deberan atenderse otras posibles necesidades nutricionales de los usuarios si asi lo

aconseja su situacién.
Los menus deberan ser supervisados por un médico o dietista, debiendo garantizar el
aporte calorico y nutritivo adecuado. Se procurara gue los menls sean variados, cuidando su

presentacion para que resulten atractivos y apetitosos.

Junto con el mend ordinarioc deberan prepararse otros de régimen para aquellos
usuarios que lo precisen.

Las comidas y platos cocinados llegaran en los horarios v a la temperatura adecuada a

sus destinatarios.

Los menus seran de conocimiento publico de los usuarios con una antelacién minima de
24 h.

Las comidas se serviran en el comedor, salvo que por causa de enfermedad de los
usuarios, a criterio del facultativo correspondiente, hayan de suministrarse en la habitacion o

zona de cuidados especiales.

Se deberd prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por
si mismos, utilizando, en su caso, los medios técnicos precisos.

4.1.3. Vestuario de uso personal.

El usuario aportard la ropa y calzado de uso personal vy la repondra a su cargo.

Pagina 5 de 16




ORGAZ

LA MUY NOBLE, LEAL
Y ANTIGUA VILLA

En el caso de usuarios residentes podra fijarse un nidmero minimo de mudas de ropa

interior por usuario, de acuerdo con sus caracteristicas.

La ropa estard debidamente marcada a fin de garantizar en todo caso el uso exclusivo
por su propietario.

El cambio de ropa interior de los usuarios se efectuara diariamente, o si fuera preciso
con mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas, se observara la periodicidad
necesaria.

El lavado, planchado y repasado de ropa debera efectuarse por la empresa adjudicataria
del servicio. Los procedimientos de lavado se ajustaran a la tipologia de las prendas a fin de

garantizar su higiene y buen estado de conservacion.

Los usuarios vestiran habitualmente ropa de calle, adaptada a las condiciones de la

estacion en que se encuentren.
El Centro velard para que se renueven, con cargo al residente, las prendas deterioradas

por el uso. Igualmente, cuidard de que el calzado vy los uatiles de uso personal (gafas,
dentaduras bastones...,) se mantenga en condiciones adecuadas de conservacion y limpieza.

4.1.4. Ropa de cama, mesa y aseo.

El servicio incluye la utilizacion por el usuario de la ropa de cama, mesa y aseo del

Centro Residencial.
La muda de ropa de cama se efectuarad siempre que lo requieran las circunstancias y en
todo caso semanalmente, asi como cada vez que se produzca un nuevo ingreso. Con la misma

periodicidad se cambiaran las toallas, servilletas, manteles y demas lenceria.

La empresa renovara este tipo de ropa del Centro Residencial con la frecuencia

necesaria para que se mantenga en condiciones adecuadas de uso.

4.2. Cuidado personal, control y proteccidn.

4.2.1. Cuidado personal.
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Debera garantizarse el aseoc personal diario de los residentes, prestandoles apoyo en el

grado gue sea necesario en cada caso.

Los utiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes, afeitadora o maquinilla de
afeitar y otros similares), seran a cargo de los usuarios. La empresa adjudicataria deberd
habilitar un espacio adecuado para guardar los enseres personales de los usuarios del Centro

Residencial.

Los productos de aseo de uso comin para bafio (gel) seran aportados por la empresa
que gestione el Centro. Seran a cargo de los usuarios el resto de productos de aseo previo el
abono de la correspondiente tasa que pueda establecerse al respecto.

Se prestard la ayuda necesaria a los usuarios gque tengan autonomia limitada para
vestirse, desnudarse, asearse, acostarse o cualquier otra actividad de la vida cotidiana.

El material de incontinencia sera aportado con cargo al Sistema de Salud al que se
encuentren acogidos los usuarios o a expensas del usuario si el Sistema de Salud no los

dispensase.

Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal serdn a cargo
de los usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud correspondiente prevea en
cada caso.

El Centro Residencial prestara la supervision y el apoyo necesarios para la movilizacion
de los usuarios a fin de mantener un nivel adecuado de funcionalidad y de interaccion social y
con el entorno residencial, potenciando su autonomia y desarrollo personal en dicho marco.

4.2.2, Control y proteccion.

Los usuarios gozaran de libertad de movimientos en las zonas de estar de uso comin
del Centro Residencial.

El Reglamento de Regimen Interior (ver 5.5.) establecera las normas y horarios a que
debera ajustarse la utilizacién de las dependencias comunes del Centro, asi como el horario de
salidas y entradas del mismo. Debera garantizarse la flexibilidad de horarios, para facilitar las
visitas de los familiares de los usuarios.
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Se establecerdn las medidas de proteccion y control necesarias para los usuarios,
especialmente en aquellos casos en que, por condicionamientos de indole fisica o psiguica de
los mismos, puedan preverse situaciones de riesgo para su integridad,

4.3. Atencion médica, geriatrica y rehabilitadora y cuidados sanitarios.

Al ingreso de cada usuario se llevara a cabo un estudio y evaluacion multidisciplinar de
su estado, en funcidn de los cuales se elaborard un Programa Individualizado de Atencion, que
comprendera todas aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener un buen estado de
salud, autonomia personal e integracidn social en el mayor grado posible. En él se fijaran los
objetivos particulares de cuidados susceptibles de evaluacion.

Deberd existir un expediente personal de cada usuario, en el que constard la
informacién sobre sus caracteristicas y necesidades de atencion, asi como la que pueda
derivarse del programa que se haya elaborado, los informes técnicos correspondientes,
diagndsticos, tratamientos prescritos, asi como el seguimiento y evaluacion del programa fijado

y las incidencias producidas en el desarrollo del mismo.

Se llevaran a cabo actuaciones de medicina preventiva encaminadas a mantener vy
mejorar la salud de los usuarios, asi como las de medicina asistencial necesarias, supervision y
control individual de la medicacién, cuidado y atencién en periodos de enfermedad comun o por
necesidades sanitarias especiales que no supongan ingreso en centro sanitario, etc. Todo ello
sin perjuicio de la utilizacion de los servicios sanitarios del Sistema de Salud al que pueda estar
acogido el usuario.

Deberan prestarse tratamientos de fisioterapia y terapia ocupacional a los usuarios que

lo precisen.
La empresa gestora del Centro Residencial efectuard el traslado y acompafamiento de

los usuarios a los centros sanitarios, sin perjuicio de utilizar los medios y recursos del Sistema
de Salud que corresponda, vy de recabar la colaboracidn de los familiares o allegados en su caso.

4.4. Atenciéon Social y psicolégica, actividades de ocio y tiempo libre,

integracion participacion y comunicacion con los familiares.

El Centro Residencial propiciara la relacion entre los usuarios y sus familiares o

allegados, facilitando las visitas de éstos y organizando actos y encuentros colectivos entre
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ambos, supervisando y apoyando el mantenimiento y/o recuperacion de dichas relaciones

familiares de origen.

La empresa adjudicataria debera cuidar especialmente la comunicacién con las familias
o cuidadores habituales facilitando informacion periddica sobre la situacién, evolucién vy

adaptacion del usuario.

Se facilitara apoyo y/o ayuda para la utilizacién de los servicios comunitarios de ocio y
tiempo libre, esparcimiento o recreo.

El Centro Residencial elaborara anualmente un programa de actividades de animacion
sociocultural que se llevara cabo tanto dentro como fuera de él.

5. REGIMEN DE UTILIZACION.

5.1. Usuarios.

Podran ser usuarios del Centro Residencial aguellas personas que rednan los reguisitos
establecidos en la normativa vigente sobre ingresos en centros residenciales para personas
mayores de la Red Plblica de Castilla-La Mancha y gue tengan la consideracion de asistidos o
dependientes, (Decreto 131/1996, de 22 de octubre, D.0.C.M. n? 48, de 31 de octubre y Orden
de la Consejeria de Bienestar Social de 21 de febrero de 1997, D.0.C.M. n? 10, de 7 de marzo).

5.2. Designacion de usuarios.

Corresponde al Ayuntamiento de Orgaz (Toledo) y en su caso al érgano competente de
la Administracion Regional, la determinacion de las personas gue hayan de ocupar las plazas del
Centro Residencial en cuanto a las Plazas dimanantes de los conciertos existentes, debiendo la

empresa adjudicataria aceptar a los usuarios designados.

5.3. Periodo de adaptacion.

Al ingresar por vez primera en el Centro Residencial todos los usuarios habran de
someterse a un periodo de observacion y adaptacion de un mes, segln establece el Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento del Centro. Una wez transcurrido el mismo, sin que se
observen problemas de convivencia o cualguier otro derivado de la inadaptacion, se adquirira

la condicion de residente.
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5.4. Incidencias.

Los responsables del Centro notificaran al Ayuntamiento de Orgaz (Toledo) las

incidencias ocurridas respecto de la incorporacion de usuarios al Centro, asi como las altas y

bajas de los mismos, el mismo dia en que las mismas se produzcan. El Ayuntamiento de Orgaz

sera el encargado de comunicar al drgano competente de la Administracion Regional aquellas

bajas que se produzcan de las plazas conveniadas.

5.5. Régimen Interior.

Existe un Reglamento de Régimen Interior que cuenta con el siguiente contenido

minimo, ajustado a la normativa vigente:

Derechos y deberes de los usuarios, de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 4 v 5 de la Ley 3/1994, de 3 de noviembre, de Proteccién de los
usuarios de Entidades, Centros y Servicios Sociales en Castilla - La Mancha.
Normas especificas de convivencia.

Horarios del Centro.

Régimen de visitas, salidas y comunicaciones con el exterior.

Participacion de los usuarios en la planificacion de actividades, mediante la
creacion, en su caso, de oOrganos permanentes de participacion vy
representacion.

Sisterna de recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Otras cuestiones gue afecten al funcionamiento del Centro.

El Reglamento de Régimen Interior se expondra en los tablones de anuncios de la

Residencia y se entregara un ejemplar del mismo a los usuarios en el momento de su ingreso.
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6.- SISTEMAS DE PARTICIPACION DE LOS USUARIOS.

El sistema de funcionamiento de los servicios debera fomentar la participacion de los

usuarios y sus familiares, como minimo en los aspectos siguientes:

1. Participar en los términos expresados en el correspondiente Reglamento de Régimen interior.

2. Presentar y sugerir iniciativas que mejoren la calidad de los servicios que se les presten.

3. Proponer acciones y actividades destinadas a fomentar la participacidn de las familias.

4. Conocer las actividades y programas desarrollados por la empresa adjudicataria.

7. - MEDIOS PERSONALES QUE DEBE APORTAR EL ADJUDICATARIO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

Teniendo en cuenta la importancia de la personalizacion de la atencion en la definicion
de la calidad de los servicios residenciales, la existencia de un personal de atencion directa
suficiente es considerada uno de los elementos basicos para la definicion de la calidad del
proyecto.

En cualquier caso, el personal de atencidn directa necesario para el desarrollo de este
servicio, que ha de ser aportado por la empresa, deberd ajustarse a la tipologia de usuario
descrita en la clausula 5.1. y al tipo de servicios que se describen asimismo en las causulas 3 y
4 de este Pliego. En cualguier caso el personal aportado debera superar los minimos exigidos en
la Orden de 21 de mayo de 2001 gue regula las condiciones minimas de los centros destinados
a la atencion de personas mayores en Castilla-La Mancha. El licitador debera especificar con

claridad el personal que utilizara para el desarrollo de los servicios y la cualificacién del mismo.

Los licitadores incluirdn ademas aquel otro personal que de acuerdo con su proyecto
considere necesario para el mejor desarrollo de cada uno de los servicios, debiendo igualmente
detallarse el personal que se pretende utilizar.

Describirdan ademas el equipo técnico participante cuya funcion principal esté

relacionada con el control de calidad del servicio.

La plantilla minima de referencia del Centro Residencial estara constituida por:
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+ 1 Director-Coordinador de acreditada cualificacion profesional con titulacion
universitaria, de al menos grado medio

El personal de atencion directa sera:

« Médico: La residencia debera contar con servicios médicos, complementarios a los del
sistema sanitario publico, propios o concertados, que faciliten atencion suficiente y
continuada todos los dias del afio, garantizandose la presencia fisica de un médico en el

tiempo gque establezca la normativa para este tipo de Residencia.

« Ayudante Técnico Sanitario (ATS-DUE): La residencia contard con un numero de ATS-
DUE que proporcionaran atencion suficiente y continuada durante el tiempo que

establezca la normativa para este tipo de centro.

= Auxiliares/Gerocultores: La residencia contard con el personal adecuado para la
atencion directa y continuada de los usuarios durante las 24 h. del dia en funcion de los
turnos que se establezean. Este personal tendra la formacién y cualificacidn necesaria
para el desarrollo de su actividad. Al menos el 50% de los mismos tendra la titulacion
de Auxiliar de Clinica o similar. El nimero total de auxiliares/gerocultores estd en
funcién del ndmero y tipologia de los residentes, siendo como minimo de 1

auxiliar/gerocultor en jornada completa por cada 6 residentes o fraccidn.

« Fisioterapeuta: Se garantizard la presencia fisica, de lunes a viernes, en jornada

completa de al menos de un fisioterapeuta.

« Terapeuta ocupacional: Se garantizard la presencia fisica, de lunes a viernes, en
jornada completa de al menos de un terapeuta ocupacional.

El personal de la residencia que no es de atencion directa se establecera en funcion del
nimero de residentes, y dependiendo del sistema de gestion que utilice el concesionario, sea
gestién directa o indirecta mediante contratacion de los servicios gque no son de atencion
directa.

El resto del personal necesario para el mantenimiento y buena conservacién del Centro
y de sus instalaciones o desarrollo del programa propuesto, debera ser especificado en la oferta
realizada por el adjudicatario y serd el adecuado en funcién de las caracteristicas del mismo,
garantizdndose el servicio con la férmula que se considere mas adecuada y que debera
igualmente reflejarse en la oferta presentada.
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El Centro debera contar con el personal adecuado y suficiente que garantice la rotacion
de turmos, asi como la cobertura de posibles bajas y periodos de libranza, sin que ello
repercuta en la organizacidn y calidad de atencidn a los residentes.

Debe quedar garantizada igualmente la atencién necesaria durante las 24 horas del dia,
incluyendo la asistencia sanitaria a todos los residentes, bien a través del Sistema Publico o

privado (propio o concertado).

El Centro contara con los servicios administrativos necesarios para garantizar el correcto

y adecuado funcionamiento del mismo.

El personal contratado por la empresa debera contar con las titulaciones académicas y

demas requisitos que exija la normativa aplicable.

8.- ORGANIZACION DEL PERSONAL.

El Director-Coordinador del Centro designado por el concesionario, que tendrd como
minimo titulacion universitaria de grado medio, se ajustara en todo caso a un perfil profesional
que acredite la experiencia y formacion en gestion y direccion de personal, habilidades y/o
entrenamiento en resolucion de conflictos, atencidn vy cuidado de las personas mayores. Entre
otras, realizard las funciones de interlocutor directo ante la Administracion en |la organizacion
del funcionamiento diario y concreto del Centro, responsabilizandose de la adecuada prestacion
del servicio. Como responsable del mismo recibird y ejecutara las indicaciones que al
Ayuntamiento de Orgaz (Toledo) estime oportuno impartir en relacién con la prestacidn del
servicio y debera tener atribuciones suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las

decisiones necesarias para asegurar el buen funcionamiento del mismo.
La empresa adjudicataria garantizara la capacitacion y el mantenimiento de las
aptitudes del personal mediante el establecimiento y puesta en marcha de un Programa de

Formacion continuada y actualizacién de conocimientos, practicas y habilidades, de cuyos
contenidos y desarrollo dara traslado al Ayuntamiento de Orgaz (Toledo).

9.- SISTEMAS DE CONTROL Y EVALUACION PERMANENTE.

El adjudicatario viene obligado a informar al Ayuntamiento de Orgaz (Toledo), a través
del responsable citado en el punto anterior, en el mismo dia en gque se produzca, sobre
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cualguier incidencia significativa que afecte a la prestacion del servicio y a facilitar
puntualmente cuanta informacidn le sea requerida en relacién con la misma.

Asimismo debera facilitar al Ayuntamiento de Orgaz (Toledo) cuantos informes se
reguieran del resultado de las Auditorias y Controles de Calidad que esté obligado a realizar.
Facilitara también periodicamente la informacion sobre las quejas y sugerencias efectuadas por

los usuarios o sus familiares.

Con caracter general la empresa debera facilitar cualguier labor inspectora o de control

promovida por el Ayuntamiento de Orgaz.

La empresa adjudicataria debera colaborar igualmente, en cualquier estudio o
investigacion sobre aspectos relacionados con los servicios prestados en el centro, si le es
requerido por el Ayuntamiento de Orgaz. No pudiendo prestar esta u otras colaboraciones con

terceros sin autorizacidén expresa de la administracidn.

9.1. Evaluacion técnica.

El Ayuntamiento de Orgaz (Toledo), realizara una evaluacion permanente de los
servicios prestados por la empresa, a fin de comprobar el nivel de calidad material y de
funcionamiento.

Para ello, ademas de cuantas actuaciones considere necesario realizar con tal fin, el
concesionario debera remitir anualmente, y dentro del primer trimestre del afio, una Memoria
Técnica del desarrollo de cada uno de los servicios durante el ejercicio precedente, que debera

incluir necesariamente los siguientes aspectos:

1.- Caracteristicas generales de las actividades realizadas.

. Modo en que estan organizadas y ejecutadas.

. Horario tipo de dias laborables y festivos.
2.- Memoria de la gestidon socioasistencial.
. Gestidn socioasistencial
. Gestion médico-sanitaria
. Gestion de habilidades sociales y de tiempo libre.

3. - Evaluacion de los Programas de desarrollo individual.
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Asimismo, el Ayuntamiento de Orgaz podra completar esta evaluacion mediante los
sistemas periddicos o continuados que puedan establecerse por una Comision Técnica o
técnicos designados por el é6rgano competente perteneciente a la Administracion
Regional.

4.- Estudio econdmico y cuantos datos sean necesarios para la renovacion de la solicitud de
subvencion gque la Administracién Regional periddicamente convoca para el mantenimiento de
plazas publicas residenciales. De igual modo, aportara la informacién que sea menester para la
justificacion las subvenciones para gastos de personal y mantenimiento de residencias de
mayores de acuerdo a lo previsto en la Orden gue se publigue al efecto por el érgano

competente de la Administracion Regional.
5.- La empresa adjudicataria debera realizar ante los servicios competentes de la

Administracion Regional, las gestiones correspondientes encaminadas a renovar periédicamente
la ACREDITACION del centro.

9.2. Evaluacion econémica.

El Ayuntamiento de Orgaz realizara, asimismo, una evaluacion de la explotacion de los
servicios prestados, a fin de comprobar su adecuacion al proyecto adjudicado. Con tal fin el
concesionario debera remitir, con la periodicidad que se indica, la siguiente documentacion:

En el momento en que se produzcan:

Altas y bajas en el Centro residencial.

Mensualmente:

Factura por mensualidad vencida de los servicios prestados.

Anualmente:

Con relacidon al ditimo ejercicio vencido:

= Plantillas de personal, a 31 de diciembre.

+ Liquidacidn del ejercicio econdmico, a 31 de diciembre.

« Memoria de auditoria del ejercicio finalizado realizada por personal independiente.
« Memoria relativa a la gestion del personal del servicio.
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1. Memoria economica del ejercicio finalizado, que recogera con nivel de detalle suficiente la
cuenta de explotacidn del Centro del ejercicio finalizado, su evolucion y causas de las
variaciones existentes entre ejercicios, criterios de imputacion de gastos generales a cada
uno de los servicios desarrollados en el Centro, asi como cuantos aspectos se consideren
necesarios resaltar para el mejor entendimiento de la situacion patrimonial y financiera de
la institucion.

2. Informe de auditoria del ejercicio finalizado realizado por profesional independiente.

3. Memoria relativa a la gestion del personal del servicio, que incluira el personal contratado al
inicio y final del ejercicio, asi como a nivel de personal equivalente la utilizacion de las
diferentes categorias de personal a lo largo del ejercicio.

La informacion referida debera ser suministrada al Ayuntamiento de Orgaz el dia 1 de
abril del ejercicio siguiente al que hagan referencia, como fecha limite.

Con relacion al siguiente ejercicio:

+ Cuenta de Resultados provisional del servicio.
« Memoria técnica con especial referencia las principales novedades introducidas respecto al
ejercicio anterior.

La informacion referida debera ser suministrada al Ayuntamiento de Orgaz antes del

comienzo del ejercicio al gque se refiere.

El Ayuntamiento de Orgaz podrd, en cualquier caso, solicitar al concesionario cuantos
comprobantes de gastos, ingresos y cualquier otro relacionado con la situacion patrimonial de la
institucion, con el objetivo de comprobar su solvencia econdmica y financiera y su repercusion

en la prestacion del servicio.

9.3. Control de Calidad.
El adjudicatario esta obligado a presentar al Ayuntamiento de Orgaz un Informe relativo al
Control de Calidad realizado sobre la Gestion del Servicio Publico.

En Orgaz a 13 de hre de 2012,

=
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